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Relatório INSP-2020-0091 
BI-2020-0022 

1 – Dados gerais 

1.1 - Inspeção 

Data: 02/07/2020 Hora: 13h30 Tipo: Denúncia (DEN-2020-0078) 

Motivo da inspeção: Extraordinária 

Inspetor responsável: Paulo M. Pires 

Outros inspetores da IRA:   Luís Machado 

Descrição da inspeção: 

A inspeção foi realizada ao abrigo do disposto na alínea a) do n.º 80.º do Decreto Regulamentar Regional n.º 
11/2013/A, de 2 de agosto, sem aviso prévio. 

A inspeção teve como objetivo averiguar uma denúncia sobre maus cheiros registada na GestIRA com a referência 
DEN-2020-0078 de 02/07/2020. 

Percorreu-se a zona circundante da unidade industrial para verificar a existência de cheiros e visitou-se a unidade 
industrial, acompanhados pela responsável do departamento de segurança, qualidade e ambiente e pelo operador 
da Estação de Tratamento de Águas Residuais. 

 

A inspeção consiste numa verificação aleatória, num determinado momento, do cumprimento dos requisitos de uma 
instalação em determinados aspetos da legislação ambiental. A falta de identificação de situações irregulares 
não significa que o operador esteja em plena conformidade com a toda legislação ambiental aplicável. 

 

1.2 – Empresa/entidade inspecionada 

Firma/nome: Prolacto - Lacticínios de São Miguel, S.A. NIPC/NIF: 512004080 

Sede/morada: Estrada Regional n.º 1 de 1ª,  n.º 92, Atalhada 

Código Postal: 9560-406 Freguesia: Lagoa (Nossa Senhora do Rosário) 

Concelho: Lagoa (São Miguel) Ilha: Ilha de São Miguel 

 

1.3 – Estabelecimento/local inspecionado 

Nome: Fábrica de Lacticínios - Prolacto 

Endereço: Estrada Regional n.º 1 de 1ª,  n.º 92, Atalhada 

Código Postal: 9560-406 Freguesia: Lagoa (Nossa Senhora do Rosário) 

Concelho: Lagoa (São Miguel) Ilha: Ilha de São Miguel 

Atividade principal: 10510  - Indústrias do leite e derivados 

Outras atividades:  
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Período de funcionamento: 24 h/dia, 365 dias/ano 

Licenciamento da atividade: Licença Ambiental nº 2/2018/DRA 

 

 
Figura 1.1: Localização do estabelecimento inspecionado. 

 

2 – Situação observada 

No dia 2 de julho de 2020, pelas 12h30, um morador da zona envolvente da fábrica da Prolacto, mais concretamente 
a Oeste daquele estabelecimento industrial, contactou telefonicamente a Sr.ª Chefe da Divisão de Inspeção e Apoio 
Jurídico da IRA para denunciar a existência de maus cheiros na envolvente da sua habitação, alegadamente 
provenientes da fábrica de laticínios da Prolacto. 
 
Na deslocação ao local no mesmo dia, pelas 13h30, era percetível junto à habitação da queixosa um leve odor 
semelhante ao da Estação de Tratamento de Águas Residuais (ETAR) da unidade fabril. Naquele momento o vento 
soprava da direção Sudeste. 
 
Deslocámo-nos à unidade industrial onde contactámos a responsável do departamento de segurança, qualidade e 
ambiente e o operador da ETAR. Percorremos as zonas do estabelecimento suscetíveis de causar maus cheiros, 
designadamente o poço de bombagem e a ETAR. Estas instalações estavam em funcionamento normal, não tendo 
sido detetados indícios de ocorrências anómalas. Na saída do sistema de desodorização notava-se algum odor 
semelhante ao que tinha sido notado na envolvente da habitação. 
 

3 – Irregularidades e infrações detetadas 

Não foram detetadas irregularidades. 
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4 – Indicações e medidas adotadas 

Indicações transmitidas: 

--- 

Medidas adotadas: 

☒ Envio do relatório à entidade inspecionada, para conhecimento. 

☒ Arquivamento do processo inspetivo. 

☐ Notificação para regularização. 

☐ Levantamento de auto de notícia. 

☒ Outra: Envio à DRA, para conhecimento. 
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