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Relatório INSP-2023-0086 
BI-2023-0079 

1 – Dados gerais 

1.1 - Inspeção 

Data: 19/07/2023 Hora: 11:45 Tipo: Denúncia (DEN-2023-0068) 

Motivo da inspeção: Extraordinária 

Inspetor responsável: João PRFB. Silva 

Outros inspetores da IRA: Elisabete R. Santos  

Descrição da inspeção: 

A inspeção foi realizada ao abrigo do disposto no n.º 1 do artigo 30.º do anexo I do Decreto Regulamentar Regional  

n.º 17/2021/A, de 8 de julho. A inspeção foi realizada sem aviso prévio, tendo sido efetuada na sequência de 
denúncia. 

No local, fomos acompanhados pelo Sr. Tiago Manuel Pimentel Silveira (sócio e funcionário da empresa). 

No dia 26/07/2023 regressámos ao local, para averiguar na casa do denunciante, a localização da situação de 
incómodo por ruído, para identificação da possível fonte. 

 

A inspeção consiste numa verificação aleatória, num determinado momento, do cumprimento dos requisitos de uma 
instalação em determinados aspetos da legislação ambiental. A falta de identificação de situações irregulares 
não significa que o operador esteja em plena conformidade com a toda legislação ambiental aplicável. 

 

1.2 – Empresa/entidade inspecionada 

Firma/nome: Emanuel Silveira & Filhos Armazém de Frio, Lda. NIPC/NIF: 510469442 

Sede/morada: Rua da Boa Viagem, 25 

Código Postal: 9700-562 Freguesia: São Mateus da Calheta 

Concelho: Angra do Heroísmo Ilha: Ilha Terceira 

 

1.3 – Estabelecimento/local inspecionado 

Nome: Peixaria Silveira - São Mateus 

Endereço: Rua da Boa Viagem, 25 

Código Postal: 9700-562 Freguesia: São Mateus da Calheta 

Concelho: Angra do Heroísmo Ilha: Ilha Terceira 

Atividade principal: 46381  - Comércio por grosso de peixe, crustáceos e moluscos 

Outras atividades: 03210 - Aquicultura em águas salgadas e salobras 
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35302 - Produção de gelo 

47230 - Comércio a retalho de peixe, crustáceos e moluscos, em estabelecimentos 
especializados 

52101 - Armazenagem frigorífica 

Período de funcionamento: 9:00 às 13:00 e 14:00 às 18:00 

Licenciamento da atividade: 316/2006 

 

 
Figura 1.1: Localização do estabelecimento inspecionado. 
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2 – Situação observada 

2.1 – Antecedentes 

A ação inspetiva foi efetuada na sequência de denúncia (DEN-2023-0068) relativa a “ruído que provoca incómodo 

durante a noite e perturba o sono, com origem em aparelhos de frio da Peixaria”. 

O denunciado foi contactado pela denunciante, para tentar resolver a situação, mas não foi possível chegar a uma 

resolução por essa via. 

 

2.2 – Descrição da situação observada 

No estabelecimento identificaram-se diversos equipamentos de frio, localizados em diferentes áreas, que poderiam 

ser a fonte do ruído denunciado, não tendo sido possível, apenas pela observação no estabelecimento, identificar 

a fonte. 

Foi marcada uma verificação na habitação do denunciante, para averiguar a zona onde o ruído se fazia sentir e 

tentar chegar a algumas pistas da localização da fonte. 

Nessa verificação constatou-se que à parede da habitação onde o ruído se fazia sentir com maior intensidade, 

encosta uma caixa de contador de água onde está instalada uma bomba de água. A bomba foi substituída há 

relativamente pouco tempo e, nessa substituição, tinha sido removida uma borracha que isolava a passagem da 

vibração do funcionamento da bomba para a parede em causa. 

Identificada a situação, a entidade foi alertada para corrigir a situação, tendo a correção sido prontamente 

executada.   
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Foto 1 – Bomba de água sem isolamento da vibração. 

 

Foto 2 – Bomba de água colocada em cima de uma borracha, para isolamento/redução da vibração. 
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2.3 – Enquadramento legal 

Decreto Legislativo Regional n.º 23/2010/A, de 30 de junho, que aprova o Regulamento Geral de Ruído e de 

Controlo da Poluição Sonora na Região Autónoma dos Açores. 

 

3 – Irregularidades e infrações detetadas 

Não foram detetadas irregularidades. 

 

4 – Indicações e medidas adotadas 

Indicações transmitidas: 

Solicitou-se ao responsável (Sr. Tiago Silveira) que o isolamento acústico (incluindo anti vibrações) da caixa do 

contador seja reforçado, de forma a evitar a propagação do ruído para a parede da habitação do vizinho. 

 

Medidas adotadas: 

☒ Envio do relatório à entidade inspecionada, para conhecimento. 

☒ Arquivamento do processo inspetivo. 

☐ Notificação para regularização. 

☐ Levantamento de auto de notícia. 

☐ Outra:  
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