REGIAO AUTONOMA DOS ACORES ]
SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E ACAO CLIMATICA
Inspecao Regional do Ambiente

Relatorio INSP-2025-0161
BI-2025-0161 (Bencom); BI-2025-0162 (Petroagores)

1 — Dados da inspecgao

Data: 27/11/2025 Hora: 9h30 Tipo: Agdo direta

Ambito:  Regime de preven¢do de acidentes graves que envolvem substincias perigosas e de limitagdo das suas
consequéncias para a salde humana e para o ambiente — Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto.

Motivo da inspe¢ao:  Rotina
Inspetor responsavel:  Paulo Pires

Outros inspetores da IRA:  Luis Machado

Diligéncias realizadas:

Ainspecdo foi realizada ao abrigo do disposta na alinea a) don.2 1 do artigo 29.2 do anexo | do Decreto Regulamentar Regional
n.2 14/2024/A, de 21 de outubro de 2024, que define a orgénica da Secretaria Regional do Ambiente e Ac¢do Climatica, no
ambito da campanha de inspegdes a instalagdes abrangidas pelo regime juridico de prevengdo de acidentes graves que
envolvem substéncias perigosas, instituido pelo Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto.

De modo a garantir a presenga e disponibilidade de interlocutor habilitado a prestar os esclarecimentos necessdrios, a
inspecdo foi previamente comunicada ao operador.

O operador fez-se representar pelo diretor do terminal e por uma gestora de seguranga, os quais forneceram os
esclarecimentos necessarios, facultaram acesso a documentacgdo relevante e acompanharam a visita as instalagdes.

A inspecdo abrangeu o terminal de armazenagem de combustiveis pertencente a Bencom — Armazenamento de
Combustiveis, SA (TCBN), e o terminal de armazenagem de combustiveis pertencente a Petroagores — Produtos Petroliferos
dos Acores, SA (TN), os quais constituem o Terminal de Combustiveis da Nordela (TCN). Embora se trate de dois
estabelecimentos com titulares diferentes, os mesmos funcionam de forma integrada, partilhando inclusivamente algumas
infraestruturas, sendo ambos operados pela Bencom. Os principais documentos estruturantes da prevengao de acidentes
graves, nomeadamente o relatdrio de seguranca e o plano de emergéncia interno, sdo comuns a ambos os estabelecimentos.

A inspegdo consiste numa verificagdo aleatdria, num determinado momento, do cumprimento dos requisitos de uma
instalagdo em determinados aspetos da legislagéo. A falta de identificagéo de situagdes irregulares ndo significa que o
operador esteja em plena conformidade com toda a legislagdo aplicdvel.

2 — Estabelecimentos inspecionados

2.1 - Operador

Firma: Bencom - Armazenagem e Comércio de Combustiveis, SA NIPC: 512033838
Sede: Rua de Lisboa, s/n, Edificio Varela
Cddigo Postal:  9500-216 Freguesia: Ponta Delgada (Sdo José)

Concelho: Ponta Delgada llha: Ilha de Sao Miguel
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2.2 — Estabelecimentos inspecionados

Nome: TCBN - Terminal de armazenagem de combustiveis da Bencom
Endereco: Rua Baden Powell n.2 30
Cddigo Postal:  9500-732 Freguesia: Santa Clara
Concelho: Ponta Delgada llha: llha de S3o Miguel
Atividade: 52102 — Armazenagem nao frigorifica; 46711 - Comércio por grosso de produtos petroliferos
Periodo de funcionamento Das 8h00 as 17h00, de 2.2a 6.2

Licenciamento da atividade: Licenca de exploracdo n.2 3/2019, emitida em 06/06/2019 pela Dire¢do Regional da Energia.
A vistoria quinquenal foi realizada pela Diregdo Regional da Energia em outubro de 2025.
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Longitude: 25° 41' 42.874" W

Figura 2.1: Localizagdo do terminal de armazenagem de combustiveis da Bencom.

Nome: TN - Terminal de armazenagem de combustiveis da Petroagores
Endereco: Rua Baden Powell n.2 30
Cdédigo Postal:  9500-732 Freguesia: Santa Clara
Concelho: Ponta Delgada llha: llha de Sdo Miguel
Atividade: 52102 — Armazenagem nao frigorifica; 46711 — Comércio por grosso de produtos petroliferos
Periodo de funcionamento Das 8h00 as 17h00, de 2.2 a 6.2

Licenciamento da atividade: Alvard n.2 1234, emitido em 09/03/2004 pela Dire¢do Regional da Energia (DREn). Foi
averbado no nome da Petroagores em 10-03-2011. Valido por 20 anos. Encontrava-se a
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decorrer o processo de renovag¢do do alvard, com vistoria por parte da DREn agendada para
o dia 4/12/2025.
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Figura 2.2: Localizagdo do terminal de armazenagem de combustiveis da Petroagores.

3 — Enquadramento dos estabelecimentos

Substancias perigosas potencialmente presentes no terminal de armazenagem de combustiveis da Bencom 2

Quantida
Ider:tlfl'ca;ao'da Categoria (parte I, anexo |, DL 150/2015) Substancia Designada (parte I, anexo |, DL 150/2015) ’d(?
substancia perigosa maxima
(t)
Fueldleo E1l n.2 34: Produtos petroliferos e combustiveis alternativos 29784
Gasoleo P5c, E2 n.2 34: Produtos petroliferos e combustiveis alternativos 9921
a) Apenas sdo mencionadas as substancias relevantes para efeitos do anexo | do DL 150/2015.
Inicio de atividade: 2014 Enquadramento no DL 150/2015: Estabelecimento existente - al. f) art. 3.2

Classificacdo quanto a perigosidade: Estabelecimento de nivel superior

Integra grupo de efeito dominé? [ Nio

Sim; Grupo constituido pelos estabelecimentos Bencom, Petroagores e SAAGA
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Substancias perigosas potencialmente presentes no terminal de armazenagem de combustiveis da Petroagores ?:

Quantida
Identificagdao da . P . de
. . Categoria (parte I, anexo I, DL 150/2015) Substancia Designada (parte Il, anexo |, DL 150/2015) ..
substancia perigosa maxima
(t)
Gasolina P5a, E2 n.2 34: Produtos petroliferos e combustiveis alternativos 5638,14
Gasdleo P5c, E2 n.2 34: Produtos petroliferos e combustiveis alternativos 3389,46
JET A1 P5c, E2 n.2 34: Produtos petroliferos e combustiveis alternativos 13827,16
Marcador de gasdleo E2 1,1
Fueldleo P5c, E2 n.2 34: Produtos petroliferos e combustiveis alternativos 14,60
Aguas oleosas E2 38
a) Apenas sdo mencionadas as substancias relevantes para efeitos do anexo | do DL 150/2015.
Inicio de atividade: 1959 Enquadramento no DL 150/2015: Estabelecimento existente - al. f) art. 3.2

Classificagdo quanto a perigosidade: Estabelecimento de nivel inferior

Integra grupo de efeito domin6é? [ N3o

Sim; Grupo constituido pelos estabelecimentos Bencom, Petroagores e SAAGA

Atividades exercidas, relacionadas com substancias perigosas:

Atividade Descri¢do sumaria da atividade

O fueldleo é recebido por pipeline de 12” proveniente do terminal portudrio do Porto Comercial
de Ponta Delgada. Devido a distancia e a diferenga de cota entre o porto e as instalagdes, existe
uma estagdo intermédia de bombagem (booster pump) localizada na Rua Eng. Abel Ferin
Coutinho, em Santa Clara.

. . . O Jet Al é recebido por pipeline de 8”, também a partir do terminal portuario.

Recegdo de substancias perigosas
Os restantes combustiveis (gaséleo e a gasolina) sdo recebidos através de um pipeline de 10”
multiproduto.

Arececdo de fueldleo ocorre, aproximadamente, de trés em trés meses, enquanto os restantes
produtos sdo recebidos mensalmente.

Os principais tanques de armazenamento dos estabelecimentos sdo do tipo cilindrico vertical,
de montagem aérea. Todos os tanques estdo instalados em bacias de retengdo. Os de
armazenamento de gasolina possuem écran flutuante para limitar a perda de produto por
evaporagao.

Tanques do terminal de armazenagem de combustiveis da Bencom:

Reservatorio Capacidade (m3) Produto
Armazenagem de substancias perigosas
TO-401 10435 Fueldleo
TO-402 10347 Fueldleo
TO-403 10437 Fueldleo
TO-404 10444 Gaséleo
TO-405 25 Fueldleo
(caldeiras)
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Atividade

Descrigdo sumaria da atividade

Tanques do terminal de armazenagem de combustiveis da Petroagores:

Reservatorio Capacidade (m3) Produto
T-1224 2751 Gasolina
T-1226 4018 Gasolina
T-1247 4871 JET A1
T-1256 9185 JET A1
T-1382 1730 JET A1
T-1225 3617 Gasoleo

O reservatorio T-1225 encontrava-se aberto para limpeza.

Foram removidos os tanques T-1230 (47m3, petrdleo) e T-1416 (95 m3, JET Al). No lugar destes
tanques foi instalado um novo tanque de JET A1 com cerca de 190 m3 de capacidade. Este novo
tanque, em fase final de instalagdo, mantém a designagdo T-1416.

Foram instalados 4 novos tanques cilindricos verticais com uma capacidade unitaria de 50 m3
(T-1227, T-1228, T-1229 e T-1230), destinados a substituir os 4 tanques cilindricos horizontais
utilizados para manobras e armazenamento temporario de produtos fora de especificagdo.
Com a entrada em funcionamento dos novos tanques, prevista para o inicio de 2026, os antigos
serdo desmantelados

substancias perigosas

Utilizagdo /  transformagdo de

No estabelecimento da Bencom, sdo utilizadas caldeiras de fluido térmico alimentadas a
fueldleo para o aquecimento dos reservatdrios de armazenamento. As restantes substancias
armazenadas destinam-se exclusivamente a expedigdo, sem qualquer tipo de transformagao.

A movimentagdo dos produtos, tanto no interior como para fora dos estabelecimentos, é
realizada através das estagGes de bombagem existentes, sendo uma na Bencom e outra na
Petroacores.

Expedigdo de substancias perigosas

O fueldleo pode ser expedido por pipeline para o terminal portuario ou por carro tanque para
clientes locais.

Os restantes produtos podem sair dos estabelecimentos através de carro tanque ou através de
pipeline para o aeroporto (JET Al) ou para o porto.

O carregamento de produtos em carros tanque é efetuado na ilha de enchimento existente no
estabelecimento Petroagores.

Operagao e manutengdo de
infraestruturas e equipamentos

As atividades relacionadas com a operagdo normal dos estabelecimentos, tais como descarga
de navios, movimentagdo de produtos e trabalhos de manutengao preventiva, sdo executadas
pelo pessoal afeto a Bencom.

Outros aspetos relevantes para a verificacdo dos requisitos legais aplicaveis:

Aspeto Resultado Evidéncias
a) Foi introduzida (ou estd prevista) alguma alteragdo ao As modificagGes dos tanques vdo implicar uma
inventario de substancias perigosas (tipo ou quantidades)? Nao ligeira alteragdo no inventario (sem qualquer
implicacdo na classificagdo do estabelecimento), o
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Aspeto Resultado Evidéncias
qual devera ser atualizado apds a conclusdo dos
trabalhos.
b) Foi introduzida (ou estd prevista) alguma alteragdo ao
estabelecimento que possa configurar uma alteragdo Nao
substancial?
c) Foi efetuado (ou esta previsto) o encerramento definitivo ou N3o
a desativagdo do estabelecimento (total ou parcial)?

Estava também previsto o aumento da capacidade dos tanques de armazenagem de 4gua do Sl (para passar de 1200 m? para

2000 m3), mas os trabalhos ainda n3o tinham comecado.

4 — Instrumentos de prevencao — nivel inferior ou nivel superior

4.1 - Dever de comunicagao

partir da qual deixa de haver substdncias perigosas no
estabelecimento?

Requisito Eng. legal | Verificado Evidéncias
a) O operador enviou a autoridade ambiental uma | n.1art. 149 Cumprido Datas da dltima  atualizagdo da
comunicagdo contendo os elementos previstos no DL comunicagao:
anexo |l do Decreto-Lei n.2 150/2015? 150/2015 Bencom: 16/12/2019 (DSQA-NS/2019/003);
Petroagores: 13/05/2024 (DSQA-
NS/2024/002)
b) O operador atualizou a comunicagdo previamente a | n. 2 art. 142 Nao Verificou-se a alteragdo da sede social do
alguma das seguintes situagdes? DL cumprido operador Bencom, publicada no site
e  Alteracdo substancial do estabelecimento, 150/2015 https://publicacoes.mj.pt/ no dia
com implicagdes na alteragdo da informagdo 29/10/2025, n3o tendo sido efetuada a
constante da comunicagao anterior; atualizagdo da comunicagdo.
e Alteragdo da classificagdo das substdncias
perigosas presentes, sempre que implique
uma alteragdo do enquadramento do
estabelecimento  (nivel inferior para
superior ou vice-versa);
e Alteragdo do nome ou denominagdo social
do operador ou do endereco do
estabelecimento;
e Alteragao da sede social e endereco do
operador;
e  Alteragdo do responsavel do
estabelecimento.
c¢) O operador comunicou previamente o encerramento | n. 3 art. 142 | N&o aplicavel
definitivo ou a desativagdo do estabelecimento, DL
apresentando uma declaragdo que ateste a data a 150/2015
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4.2 - Politica de prevengao de acidentes graves
Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias
a) O operador definiu e divulgou pelos trabalhadores do n.1,2e3 Cumprido Datas da ultima atualizagdo:
estabelecimento, uma politica de prevengdo de art. 162 DL Bencom: 22/06/2019 (edi¢do 03);
acidentes graves, que consta de documento escrito? 150/2015 Petroagores: 22/06/2019 (edigdo 01).
b) Anpolitica de prevencdo de acidentes graves foi revista | n. 4 art. 162 Cumprido A politica de prevengdo de acidentes graves
e, se necessario, atualizada: DL é revista anualmente, no ambito da revisdo
e decinco em cinco anos? 150/2015 do SGSPAG pela gestdo de topo. Na ultima

e na sequéncia da introdugdo de uma
alteragdo substancial no estabelecimento?

reunido de revisdo, cuja ata data de 29-01-
2025, foi concluido que as politicas de
prevencdo de acidentes graves dos
estabelecimentos encontravam-se

adequadas, ndo requerendo alteragdo
(ponto 5 da ata).
4.3 — Plano de emergéncia interno (PEI) / Plano de emergéncia interno simplificado (PEIS)
Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias
a) O operador elaborou um PEI (NS) ou PEIS (NI)? n.1art. 229 Cumprido Em novembro de 2018 foi realizada uma
en.lart. revisdo global do PEI (edigdo 00, revisdo 00,
232 DL datada de 10/11/2018), passando a integrar
150/2015 no mesmo plano os estabelecimentos da
Petroagores e da Bencom.
b) Os trabalhadores e o pessoal relevante contratado a | n. 2 art. 229 Cumprido
longo prazo foram consultados pelo operador de DL
estabelecimento de nivel superior para efeitos de 150/2015
elaboragédo e da atualizagdo do PEI?
c¢) O PEI/PEIS inclui a informagdo minima constante do | n. 3 art. 219 Cumprido
anexo V do DL 150/2015? DL
150/2015
d) O PEI/PEIS foi revisto e, se necessario, atualizado pelo | n. 4 art. 21¢ Cumprido | O PEI foi objeto de revisdo em 27/12/2019
menos de 3 em 3 anos? DL (edi¢do 00, revisdo 01), e em 27/10/2021
150/2015 (edi¢do 00, revisdo 02).

Na ata de revisdao do SGSPAG, de 31-01-
2024, foi considerado que o PEIl (edi¢do 00,
revisdo 02) se encontrava atualizado. Tendo
sido ultrapassado o prazo de revisdo dos 3
anos, o operador, em reunido de revisdo do
SGSPAG (adenda) realizada em 05/12/2024,
verificou que o PEI (edi¢do 00, revisdo 02) se
mantinha adequado as condi¢cbes do
estabelecimento, e que deveria ser revisto
até final de 2025, no pressuposto de que as
alteragdes em curso no estabelecimento ja
estariam  concluidas  naquela  data
(alteragdo de tanques e aumento de
capacidade de armazenamento de agua do
Sl). Como as obras ndo estdo concluidas,
nao foi efetuada a revisdo do PEl, que
deverd ocorrer em conjunto com o
Relatério de Seguranca.
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Requisito Eng. legal | Verificado Evidéncias
e) O PEl / PEIS foi revisto e, se necessario, atualizado | n.5art. 212 | N3o aplicavel
previamente a entrada em funcionamento de uma DL
alteragdo substancial? 150/2015
f) O PEl/ PEIS foi colocado a disposicdo da IRA, sempre | n.3 art. 222 Cumprido
que solicitado? en.2art.
232 DL
150/2015
4.4 - Exercicios de aplica¢do dos planos de emergéncia (PEI / PEIS)
Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias
a) O operador realizou exercicios de aplicagdo do PEl | n.1art. 272 Cumprido Exercicios de aplicagdo do PEl realizados nos
com periodicidade minima aplicavel (1 ano NS; 2 anos DL ultimos 3 anos:
NI)? 150/2015 24/02/2022;
24/03/2023;
22/11/2023 (exercicio conjunto do grupo de
efeito domind);
12/12/2024
26/11/2025
b) O operador de estabelecimento que integre um grupo | n. 1 art. 272 Cumprido Exercicios conjuntos com os
de efeito dominé realizou exercicios conjuntos com os DL estabelecimentos do grupo de efeito
restantes operadores com a periodicidade minima de 150/2015 domind nos ultimos 5 anos:
3 em 3 anos? 18/11/2020;
22/11/2023
c) Os exercicios de aplicagdo dos planos de emergéncia | n. 3 art. 279 Cumprido Todos os exercicios foram comunicados
foram comunicados com uma antecedéncia minima DL com a antecedéncia devida.
de 10 dias? 150/2015
4.5 - Informagao ao publico
Requisito Eng. legal | Verificado Evidéncias
a) O operador elaborou, divulgou e mantém disponivel | n.1 art. 302 Cumprido A informagdo encontrava-se disponivel no
a0 publico de forma permanente, nomeadamente por DL site dos titulares dos estabelecimentos
via eletrdnica, a informacgdo constante do anexo VI do 150/2015 (www.bencom.pt e www.petroacores.pt)
Decreto-Lei n.2 150/2015?
b) A informagdo disponivel ao publico foi atualizada | n. 2 art. 302 Cumprido | Ainformagdo relativa aos estabelecimentos
sempre que necessario, nomeadamente quando DL encontrava-se atualizada.
tenha ocorrido uma alteragdo substancial do 150/2015 Na préxima atualiza¢do deverdo utilizar o
estabelecimento? novo formulario disponibilizado pela
DRAAC, com os contactos atualizados.
4.6 — Estabelecimentos de efeito dominé
Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias
a) O operador de estabelecimento que integra um grupo | n. 3 art. 262 Cumprido O operador remeteu informagdo aos
de efeito domind enviou aos demais estabelecimentos DL restantes grupos de efeito domindé em
integrados no seu grupo a informagdo minima 150/2015 margo de 2015 e em fevereiro de 2019.

obrigatdria?
. Descrigdo das atividades desenvolvidas;

Desde aquela data ndao se verificaram
alteragdes que tornassem necessdria a
atualizagdo da documentagdo enviada.
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Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias
e Inventdrio de substancias perigosas e Recebeu informagdo atualizada do
informagdo sobre a sua perigosidade, operador SAAGA em margo de 2020.
designadamente as fichas de dados de
seguranca;
e Se for um estabelecimento de nivel
superior, representacdio em carta dos
cenarios de acidentes cujo alcance atinja os
estabelecimentos que integram o grupo de
efeito dominé.
b) O operador teve em consideragdo a informagdo que | n.5 art. 262 Cumprido
recebeu dos estabelecimentos do grupo de efeito DL
domind para efeitos de revisdo da sua politica de 150/2015
prevengao de acidentes graves, do sistema de gestao
da seguranga, do relatodrio de seguranga, do plano de
emergéncia interno e da informagdo necessaria para a
elaboragdo do plano de emergéncia externo?
4.7 - Zonas de perigosidade
Requisito Eng. legal | Verificado Evidéncias
a) Ooperadorde estabelecimento existente enviouuma | n. 2 art. 122 Cumprido O operador enviou a primeira proposta das
proposta fundamentada das zonas de perigosidade DL zonas de perigosidade a autoridade
associadas ao estabelecimento? 150/2015 ambiental em 08/01/2018. Em outubro de
2024, a autoridade ambiental solicitou a
reformulagdo da proposta, tendo o
operador dado resposta no dia 14/11/2024.
Foi solicitada informagdo complementar ao
operador (oficio SAI-SRAAC/2024/13936)
com prazo para resposta até 31/01/2025.
Considerando as alteragbes em curso no
estabelecimento, o operador propds enviar
a informagdo solicitada no decurso da
revisdo do Relatdério de Seguranga, que
prevé concluir até final do primeiro
qguadrimestre de 2026.
b) O operador de estabelecimento sujeito a alteragdo | n.1lart.82 | Ndo aplicavel
substancial que implique aumento dos perigos de DL
acidente grave ou alteragdo do enquadramento do 150/2015

estabelecimento, submeteu o respetivo projeto para
a avaliacdo da compatibilidade de localizagdo?
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5 — Instrumentos de prevencgao — nivel superior

5.1 — Relatdrio de seguranga

Requisito Eng. legal | Verificado Evidéncias
a) O operador de estabelecimento de nivel superior | n.1 art. 182 Cumprido O operador submeteu uma versido
elaborou e submeteu o relatério de seguranga? DL atualizada do relatério de seguranga em
150/2015 17/02/2019 (edigdo 01, revisdo 1), a qual foi
aprovada pela Direcio Regional do
Ambiente sem condicionantes (oficio SAI-
DRA/2019/1255, de 26/03/2019).

b) O operador de estabelecimento de nivel superior | n. 2 art. 182 Cumprido Na revisdo efetuada ao relatério de
reviu, atualizou (se necessario) e submeteu a versado DL seguranga em janeiro de 2024 o operador
atualizada do relatdrio de seguranga nas seguintes 150/2015 verificou ndo ser necessaria a alteragdo do
situagoes: documento, tendo fundamentado essa
. Previamente a introdugdo de uma alteragdo opgdo em carta enviada a autoridade

substancial; ambiental, com data de 31/01/2024. A
e Periodicamente, de cinco em cinco anos, a contar autoridade ambiental validou a pretensdo
da data da submissdo da informagdo relativa a do operador, através do oficio SAl-
Gltima revisdo; DRAAC/2024/3064, de 19/03/2024, tendo
e Nasequéncia de um acidente grave; considerado cumprido o estabelecido no
e Em qualquer momento, por sua iniciativa ou a artigo 18.2 do Decreto-Lei n.2 150/2015, de
pedido da autoridade ambiental. 5 de agosto.
Era intengdo do operador proceder a
revisdo do relatério de seguranga apds a
conclusdo do projeto de alteragdes em
curso no estabelecimento, previsto para
final do primeiro semestre de 2024.
Verificando-se um atraso na concretizagao
do projeto, o operador enviou nova carta a
DRAAC, com data de 06/12/2024, a
informar que o projeto deveria estar
concluido até final do primeiro semestre de
2025.
Esta dultima data também ndo se
concretizou, prevendo-se agora que 0s
novos reservatorios comecem a entrar em
funcionamento no inicio de 2026.
Com o inicio da utilizagio dos novos
equipamentos, os documentos,
nomeadamente o relatério de seguranga e
o plano de emergéncia interno, passam a
nao refletir adequadamente a situagao do
estabelecimento, pelo que o operador
deverd acautelar a atualizagdo dos mesmos.

c) No caso de ter considerado ndo ser necessdria a | n.3art. 182 Cumprido
atualizagdo do relatério de seguranga, na sequéncia DL
da revisdo efetuada, o operador apresentou a 150/2015
fundamentagdo dessa opgdo?

d) No caso de aprovagdo condicionada do relatério de | n.2art. 192 | Ndo aplicavel
seguranga ou das suas atualizagdes, o operador DL
cumpriu as condigdes impostas pela autoridade 150/2015

ambiental?
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Requisito Eng. legal | Verificado Evidéncias

e) O operador apenas iniciou a construgdo do n. 10, a), Nao aplicavel
estabelecimento ou a execugdo da alteragao | art.192DL
substancial apds a aprovagdo do relatério de 150/2015
segurancga?

5.2 — Auditoria ao sistema de gestao da segurancga
Requisito Eng. legal | Verificado Evidéncias

a) O operador realizou uma auditoria ao sistema de | n. 2 art. 202 Cumprido Foi realizada uma auditoria ao SGSPAG nos
gestdo de seguranca do estabelecimento, relativa ao DL dias 2 e 3 de abril de 2025, por verificador
ano civil anterior, realizada por verificador 150/2015 qualificado pela APA. Foram constatadas
qualificado? uma NCm e uma OM, as quais foram

registadas pelo operador para o respetivo
tratamento.

b) O operador apresentou a autoridade ambiental, até | n. 1 art. 202 Cumprido O relatério da auditoria, acompanhado da
30 de abril de cada ano, um relatério de auditoria, DL declaragdo de conformidade, foi remetido a
relativo ao ano anterior, que ateste a conformidade 150/2015 DRAAC no dia 29/04/2025.
do sistema de gestdo de seguranga do
estabelecimento?

5.3 — Informagdo para elaborag¢ao do plano de emergéncia externo
Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias

a) O operador de estabelecimento de nivel superior | n.2 art. 242 Cumprido O operador remeteu informacdo ao Servigo
forneceu a informagdo necessaria a elaboragdo do DL de Prote¢do Civil da Camara Municipal de
plano de emergéncia externo? 150/2015 Ponta Delgada através de carta datada de

16/01/2019.

b) O operador reviu e, se necessario, atualizou a | n.3,a), art. | Ndo aplicavel
informagdo necessaria para a elaboragdo do plano de 24° DL
emergéncia externo previamente a entrada em 150/2015
funcionamento de uma alteragdo substancial?

c¢) O operador reviu e, se necessdrio, atualizou a | n.3,b),art. | Ndo aplicavel
informagdo necessaria para a elaboragdo do plano de 24° DL
emergéncia externo por ocasido da revisdo do plano? 150/2015

6 — Implementacao da politica de prevencao de acidentes graves

6.1 — Garantia de meios e estruturas adequados
Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias
a) Ooperador garantiu a existéncia de meios e estruturas | n.5e 6 art. O operador tinha implementado um
adequadas e de um sistema de gestdao da seguranga 162 DL sistema de gestdo da seguranga para a
para a preven¢do de acidentes graves (NS) ou de 150/2015 prevengdo de acidentes graves (SGSPAG),

sistemas de gestdo adequados para a implementagdo
da politica de prevencdo de acidentes graves (NI)?

que se encontrava estruturado no Relatério
de Seguranga. O SGSPAG era aplicavel as
atividades desenvolvidas no terminal de
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Requisito

Engq. legal

Verificado

Evidéncias

combustiveis da Nordela (TCN), o qual
integra os estabelecimentos da Bencom
(TCBN) e da Petroagores (TN). Para
consubstanciar esta visdo global e Unica dos
dois estabelecimentos abrangidos, foi
criado um o¢rgdo de gestdo do terminal
constituido por um representante da
Petroagores, um representante da Bencom
e pelo diretor dos dois estabelecimentos.

O SGSPAG foi auditado em abril de 2025,
conforme previsto no artigo 20.2 do
Decreto-Lei n.2 150/2015, tendo sido
considerado conforme.

O operador dos estabelecimentos
(Bencom) tem também implementado um
sistema integrado de gestdo da qualidade e
do ambiente segundo os referenciais
normativos NP EN ISO 9001 e NP EN ISO
14001.

O organograma da Bencom prevé a
existéncia do Departamento de Sistemas
de Gestdo. Contudo, a responsavel por
este departamento cessou estas fungoes
aproximadamente um més antes da
realizacao da presente inspegao.

6.2 — Aspetos obrigatdrios a abordar no sistema de gestao de seguranca para a prevengao de acidentes graves

Nos termos dos nimeros 3, 5 e 6 do artigo 16.2 do Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto, os seguintes aspetos

foram abordados no dmbito do sistema de gestdo de seguranca para a prevencao de acidentes graves (SGSPAG):

6.2.1 — Organizagao e pessoal

Requisito Verificado Evidéncias

a) O operador garantiu a atribuicdio de fungdes e Cumprido O operador definiu as fungdes e responsabilidades do
responsabilidades ao pessoal envolvido na gestdo dos pessoal a todos os niveis da organizagao e as fungdes
perigos de acidentes graves a todos os niveis da e responsabilidades especificas do pessoal envolvido
organizagdo, desighadamente no que respeita a concegdo, na prevencdo de acidentes graves.
implementagdo e manuteng¢do do SGSPAG? A cessagdo de fungbes da responsavel do

Departamento de Sistemas de Gestao, no qual se
inclui o SGSPAG, ainda n3do se encontrava refletida
no organograma em vigor (edicdo n.2 35, de
22/08/2025).

b) O operador assegurou a determinagdo das competéncias Cumprido Nos processos de recrutamento sdo avaliadas as
necessarias das pessoas que trabalham no competéncias das pessoas atendendo ao posto de
estabelecimento, bem como a avaliagdo da competéncia trabalho a ocupar e é ministrada formacgdo genérica e
dessas pessoas com base em escolaridade, formagdo ou especifica para as fungGes a desempenhar.
experiéncia adequadas? Para a admissdo de novos colaboradores ou no caso

de alteragdo de fungdes, é aberto um processo de
gestdo de mudanga, no qual sdo analisadas,
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trabalham no estabelecimento para a prevengdao de
acidentes graves e para a melhoria continua do controlo
dos perigos de acidente grave?

Requisito Verificado Evidéncias
nomeadamente, as competéncias e formacgdo
necessarias.
c) O operador garantiu a consciencializagdo das pessoas que Cumprido Existe um plano de formagdo e treino anual, com

acOes direcionadas para a prevencdo de acidentes
graves e para o controlo dos perigos de acidente
grave.

As pessoas externas que interagem com o
estabelecimento sdo sensibilizadas para a prevengao
de acidentes graves através de agles de
esclarecimento com recurso a suportes audiovisuais
(indugdo de seguranga). Existe uma agdo especifica
dirigida a visitantes e outra destinada a empreiteiros.
O material audiovisual utilizado nas agbes de
esclarecimento para entidades externas ainda ndo
se encontrava atualizado de acordo com o novo
layout de acesso ao estabelecimento, resultante da
alteragdo da localizagdo da portaria.

6.2.2 - Identificagdo e avalia¢ao de riscos de acidentes graves

Requisito

Verificado

Evidéncias

a) O operador definiu procedimentos para a identificacdo
sistematica dos perigos e a avaliagdo do risco de acidentes
graves, aplicdveis a todas as atividades, incluindo
subcontratadas, e fases relevante de funcionamento do
estabelecimento, que incluam critérios de graduagdo e
aceitabilidade do risco e a necessidade de identificagdo de
medidas de prevengio e/ou mitigacgdo.

Cumprido

Foi realizado um estudo aprofundado de
identificagdo de perigos e analise de riscos, que
constitui o capitulo 4 do Relatério de Seguranga.

A identificacdo sistematica de perigos e avaliagdo de
riscos é efetuada de acordo com o procedimento de
trabalho PT.BENC.01 da Bencom. Em resultado da
aplicagdo do procedimento as atividades de rotina
desenvolvidas no terminal foi revista a matriz de
identificagdo de perigos e avaliagdo de riscos em
janeiro de 2025. Esta avaliagdo abrange aspetos
relevantes para a prevengdo de acidentes graves,
nomeadamente a rece¢do de produto por navio-
tanque, o fornecimento de produto por pipeline, a
entrega de produto a carro tanque, a trasfega de
produto entre tanques, a armazenagem de produtos
e a manutencdo de equipamentos, tubagens e
tanques. O procedimento é também aplicado a
atividades pontuais ou ocasionais, por exemplo no
ambito de processos de gestdo da mudanga.

O procedimento de avaliagdo de riscos ndo foi
aplicado a atividade de recegao de produto por carro
tanque. Esta atividade pode existir pontualmente,
nomeadamente para rece¢ao de produto fora de
especificagdo.

b) O operador aplicou os resultados das metodologias
mencionadas no ponto anterior, na definicdo e/ou
atualizagdo de objetivos, instrugdes de trabalho e outros
documentos relacionados com a prevengdo de acidentes
graves?

Cumprido
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6.2.3 — Controlo operacional

Requisito Verificado Evidéncias

a) O operador identificou as atividades relevantes do ponto Cumprido
de vista de segurancga e prevengdo de acidentes graves,
com base em informagdo atualizada sobre perigos
inerentes aos processos, produtos e equipamentos?

b) O operador estabeleceu, implementou e mantem Cumprido O operador dos estabelecimentos tinha definidos e
procedimentos e instrucdes de seguranga para as implementados vdrios procedimentos escritos
atividades identificadas nos termos do ponto anterior, aplicaveis as atividades realizadas, incluindo os
que permitam a sua execugdo em condigbes de processos de exploragdo (rece¢do, armazenagem e
seguranga? expedicdo de combustiveis) e os processos de

manutencdo, inspe¢do e ensaios de infraestruturas,
sistemas e equipamentos.

c¢) O operador estabeleceu autorizagdes de trabalho para as Cumprido Tinha também implementado um procedimento para
atividades consideradas relevantes, que incluam a emissdo, aprovagdo e acompanhamento de
avaliagdo prévia do risco associado, a definicdo de Autorizagdes de Trabalho — PT.BENC.28.
responsabilidades para a sua emissdo, a duragdo da
autorizagdo e as condigGes de seguranga necessarias a
realizagdo das atividades?

d) O operador estabeleceu, implementou e mantem planos Cumprido A gestdo das atividades de manutengdo e inspegado
de calibragdo, ensaio, manutencdo e inspeg¢do aos era apoiada no programa de gestdo da manutengao
equipamentos e instrumentagdo criticos do ponto de vista ManWinWin, no qual estavam inventariados os
de seguranga, os quais devem incluir a gestdao do risco equipamentos sujeitos a controlo (manutengdo
associado ao envelhecimento e corrosao? preventiva, inspeg¢do, calibragdo, ensaio).

e) O operador assegurou a gestdo da informacao relativa aos Cumprido O controlo e tratamento das fichas de dados de
perigos e utilizacdo segura das substancias perigosas? seguranca era feito no programa de gestdo

documental AGIR. Estava em desenvolvimento uma
nova aplicagdo, com o apoio de uma empresa
externa, para melhorar o tratamento e a
sistematizagdo da informacdo sobre a utilizagdo de
substancias perigosas.
6.2.4 — Gestao das modifica¢Oes
Requisito Verificado Evidéncias

a) O operadorimplementou procedimentos para a gestdo de Cumprido A gestdo das modificagGes é efetuada de acordo com
modificagdes que possam afetar o controlo do risco de o procedimento PT.BENC.04, definido pelo operador
acidentes graves? dos estabelecimentos.

O procedimento aplica-se, entre outras, as alteragées
nos recursos humanos (novas admissdes ou alteragdo
de fungdes e responsabilidades). Contudo, o mesmo
ainda ndo tinha sido aplicado a cessac¢do de fungdes
da responsavel do Departamento de Sistemas de
Gestao.
6.2.5 — Planeamento de emergéncias
Requisito Verificado Evidéncias
a) O operador adotou e implementou procedimentos para Cumprido Aidentificagdo das emergéncias previsiveis resulta da

identificar emergéncias previsiveis, e para preparar, testar
e rever planos de emergéncia a fim de responder a essas

avaliagdo de riscos, que é revista periodicamente,
sendo as mesmas incluidas no plano de emergéncia
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Requisito Verificado Evidéncias
emergéncias, proporcionando formagdo especifica ao interno o qual também estd sujeito a revisdes
pessoal em causa? periddicas.
Ao longo do ano sdo promovidas agdes de formagado
e treino destinadas a preparagdo para o combate a
situag0es de emergéncia. Desde janeiro de 2025,
foram realizados 11 exercicios especificos de atuagdo
em emergéncia, abrangendo diversas areas
tematicas.
Na sequéncia dos exercicios internos de aplicagdo do
plano de emergéncia, é elaborado um relatério que
inclui a avaliagdo do desempenho observado,
integrando contributos dos participantes, das
entidades externas e dos observadores presentes no
exercicio.
6.2.6 — Monitorizagao de desempenho
Requisito Verificado Evidéncias
a) O operador definiu objetivos especificos relevantes para a Cumprido O operador definiu objetivos especificos para a
prevencdo de acidentes graves? prevencdo de acidentes graves para o ano de 2025,
bem como os respetivos indicadores, que constam do
“Mapa de Acompanhamento de Indicadores -
SGSPAG”, aprovado pela Administracio em
29/01/2025.
b) O operador definiu e implementou procedimentos para Cumprido Estes objetivos abrangem todos os aspetos do
monitorizar, em intervalos planeados, o desempenho ao SGSPAG e sdo acompanhados trimestralmente.
nivel de seguranga para a prevengdo de acidentes graves
e do desempenho do SGSPAG?
c) O operador implementou procedimentos para gerir Cumprido
acidentes (incluindo o reporte obrigatdrio), incidentes e
ndo conformidades?
6.2.7 — Auditoria e revisao
Requisito Verificados Evidéncias
a) O operador implementou procedimentos que assegurem Cumprido Realizou uma auditoria interna ao SGSPAG, em
a realizagdo de auditorias internas de forma a determinar fevereiro de 2025, que concluiu que o operador e o
se 0 SGSPAG esta em conformidade e é eficazmente SGSPAG cumpriam os requisitos aplicaveis.
implementado e mantido?
b) O operador de estabelecimento de nivel superior Cumprido Realizou uma auditoria externa ao SGSPAG em abril
assegurou a realizagdo de auditoria por verificador de 2025, por verificador qualificado.
qualificado pela Agéncia Portuguesa do Ambiente?
c¢) O operador assegurou a revisdo do SGSPAG, ao nivel da Cumprido A revisdo do SGSPAG pela gestdo de topo é efetuada

gestdo de topo, de forma a assegurar que este sistema
continua adequado, suficiente e eficaz?

com periodicidade anual. Em janeiro de 2025 foi
efetuada a revisdo relativa a 2024, conforme consta
da ata datada de 29/01/2025. Foram considerados os
assuntos relevantes para andlise do desempenho do
SGSPAG. Da analise efetuada resultaram propostas
para a implementagdo de algumas melhorias.
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6.3 — Deveres gerais do operador

Requisito Enq. legal | Verificado Evidéncias
a) Face ao grau de cumprimento dos requisitos Cumprido
elencados nos pontos 6.1 e 6.2, 0o empregador tomou n.1art.52
as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de DL

acidentes graves e limitar as suas consequéncias para 150/2015
a saude humana e o ambiente?
b) Tendo-lhe sido solicitado no ambito da inspegdo, o Cumprido
operador forneceu a Inspegdo Regional do Ambiente

. ~ . ~ n. 2 art.52
as informagGes e comprovativos sobre a adogdo das DL
medidas necessarias para evitar a ocorréncia de
P 150/2015

acidentes graves e limitar as suas consequéncias para
a saude humana e o ambiente?

7 — Irregularidades e infragoes detetadas
Foi verificada a seguinte irregularidade:

a) Verificou-se a alteragdo da sede social do operador Bencom, publicada em 29/10/2025 no site
https://publicacoes.mj.pt/, ndo tendo sido efetuada a atualizacdo da comunica¢do (Notificacdo de Seguranca). O
incumprimento da obrigacdo de atualizagdo da comunicagdo em infragdo ao disposto na alinea c) do n.2 2 do artigo
14.2 do Decreto-Lei n.2 150/2015, de 5 de agosto, constitui contraordenacdo ambiental leve, conforme previsto na
alinea b) do n.2 3 do artigo 41.2 do mesmo diploma, punivel com coima de €2000 a €36 000, nos termos da alinea b)

do n.2 2 do artigo 22.2 da Lei n.2 50/2006, de 29 de agosto, na redac&o atual.

8 — Indicagoes e medidas adotadas

IndicagOes transmitidas:

Foram transmitidas as seguintes recomendacdes:

a) Com aentrada em funcionamento dos novos tanques, prevista para o inicio de 2026, os documentos, nomeadamente
o relatdrio de seguranca e o plano de emergéncia interno, passam a ndo refletir adequadamente a situacdo do
estabelecimento, pelo que o operador devera acautelar a atualizacdo dos mesmos;

b) O material audiovisual utilizado nas a¢Ges de esclarecimento para entidades externas carece de atualiza¢do, de modo
a refletir o novo layout de acesso ao estabelecimento, originado pela alteragdo da localizagdo da portaria;

c) Incluir a operagdo de rececdo de produto por carro tanque nas atividades relevantes do ponto de vista da seguranca
e prevencgao de acidentes graves, realizando a respetiva avaliacdo de riscos;

d) Acessac¢do de fungdes de pessoal com responsabilidades no SGSPAG deveria ser objeto de um processo de gestdo da

mudanca, de modo a avaliar adequadamente as implicagdes no sistema.
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Medidas adotadas:

Envio do relatério a entidade inspecionada, para conhecimento.
[J Arquivamento do processo inspetivo.

Notificagdo para regularizagdo.

[ Levantamento de auto de noticia.

[] Outra:

Ponta Delgada, 17 de dezembro de 2025

Assinado por: Paulo Martinho Pires
Data: 2025.12.17 11:17:01-01'00'

E CHAVE MOVEL
[ 3N M N ]
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